Zasady anulacji i zmian w rezerwacjach grupowych
1. Zmianyianulacje do 5 dni przed przyjazdem

o Do 5 dni przed planowanym przyjazdem mozliwa jest zmiana liczby uczestnikéw bez
ponoszenia kosztow.

o W przypadku rezerwacji grupowych, zmniejszenie liczby uczestnikdw nie moze
przekroczyé 50% pierwotnej liczby uczestnikéw bez dodatkowych optat. Za kazde
anulowane miejsce powyzej dopuszczalnego limitu 50% pobierana bedzie optata w
wysokosci 90% ceny noclegu za osobe.

2. Zmiany w okresie krotszym niz 5 dni przed przyjazdem
Wszelkie zmiany w liczbie uczestnikéw dokonane mniej niz 5 dni przed przyjazdem skutkujg
naliczeniem optaty w wysokosci:

o 4 dni przed przyjazdem — 30% kosztu pierwszego noclegu wraz ze $wiadczeniami,
o 3 dni przed przyjazdem — 50% kosztu pierwszego noclegu wraz ze $wiadczeniami,
o 2 dni przed przyjazdem — 70% kosztu pierwszego noclegu wraz ze $wiadczeniami,

o 1dzien przed przyjazdem (dzien przed) — 90% kosztu pierwszego noclegu wraz ze
Swiadczeniami,

o W dniu przyjazdu — 100% kosztu noclegu wraz ze Swiadczeniami.

3. Brak przyjazdu
W przypadku niepojawienia sie grupy w obiekcie bez wczesniejszego anulowania rezerwacji,
pobierana jest optata w wysokosci 100% kosztu zaméwionych noclegéw wraz ze
Swiadczeniami.

4. Rezerwacja grupowa moze byc catkowicie anulowana na 21 dni przed planowang datg
pobytu — bez ponoszenia kosztéw przez zamawiajacego.

5. W przypadku skrocenia terminu pobytu po rozpoczeciu pobytu hotel nie zwraca kosztéw za
niewykorzystane noclegi.

Potwierdzenie rezerwacji i wptata zadatku jest réwnoznaczne z akceptacja regulaminu hotelu i
zasadami anulagji.

Rezerwacja grupowa (grupa, to zbiér co najmniej 3 os6b) nosi miano potwierdzonej w momencie
zaksiegowania ustalonego zadatku (zwykle jest to 25 — 30%). Zaliczki nalezy dokonac na ponizsze
dane:
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